Рассмотрение обращений в 2011 году
В течение отчетного периода Управлением Роскомнадзора по Ульяновской области (далее – Управление) проводилась работа по обеспечению реализации права граждан на обращение в Федеральные органы. Рассмотрение обращений граждан проводилось в полном соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В 2011 году в Управление поступило 45 обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов. По всем обращениям заявителям были даны ответы. Повторных обращений не поступало, решения Управления (ответы заявителям) не обжаловались.

Сравнительный анализ содержания обращений граждан определил их распределение по тематике:

в сфере СМИ - 4 обращения;

в сфере связи - 30 обращений, в том числе: по электросвязи - 23; по почте - 7;

в области обработки персональных данных - 11 обращений.

В 2011 году в Управление поступило 5 обращений юридических лиц и должностных лиц, в том числе:
от должностных лиц - 2;

от юридических лиц - 3.

По всем обращениям заявителям были даны ответы. Повторных обращений не поступало, решения Управления (ответы заявителям) не обжаловались.

Сравнительный анализ содержания обращений юридических лиц и должностных лиц определил их распределение по тематике:

в сфере связи - 3 обращения по электросвязи (от должностных лиц - 2; от юридического лица - 1);

в сфере СМИ - 1 обращение;

в области обработки персональных данных - 1 обращение.

