Итоги работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Ульяновской области за 2015 год
1. Рассмотрение обращений граждан с жалобами на нарушения их прав и законных интересов
В 2015 году в рамках исполнения требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в адрес Управления Роскомнадзора по Ульяновской области поступило 436 обращений.

При этом 273 обращения от общего количества поступили в Управление Роскомнадзора в электронном виде, в т.ч. посредством официального сайта Роскомнадзора и электронной почты.
Из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан в Управление Роскомнадзора по Ульяновской области переадресовано 4 обращения.
Переадресовано из других государственных органов 75 обращений.
Сравнительный анализ поступивших в Управление Роскомнадзора по Ульяновской области обращений граждан показывает следующее, что:

0,7 % – обращений касаются вопросов ограничения доступа к сайтам и регулированию действий администраций сайтов;


26,8 % – обращений относятся к вопросам в сфере связи; 

8,5 % – обращений относятся к вопросам в сфере массовых коммуникаций и информационных технологий;


52,8 % – обращений касаются защиты персональных данных; 


3,2 % – обращений относится к другим вопросам;


8,0 % – обращений, не относящихся к деятельности Роскомнадзора.

39 ранее направленных в Роскомнадзор обращений были отозваны гражданами. 

По результатам рассмотрения обращений граждан в Управлении Роскомнадзора по Ульяновской области вынесены решения:

- поддержан – 4;

- разъяснено – 275;

- переслано по принадлежности - 76;

- направлено в ТО – 1;

- направлено в ЦА – 2;

- обращение отозвано гражданином– 39;

- принято к сведению – 12;
- на рассмотрении – 27.
Обращения граждан перенаправляются по принадлежности в УМВД России по Ульяновской области (в отношении противоправных действий в информационно-телекоммуникационных сетях, включая сеть Интернет, мошеннических действий, связанных с незаконным использованием сетей связи, распространения информации экстремистского содержания на Интернет-сайтах), в Управление Федеральной антимонопольной службы по Ульяновской области (в отношении  рекламы в СМИ), Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области и другие федеральные органы исполнительной власти).

Статистические данные о работе с обращениями 
граждан в 2015 году
	1.
	Поступило обращений, всего
	436

	2.
	Каналы поступления обращений:
	

	2.1.
	по электронной почте
	41

	2.2.
	с ПГУ 
	0

	2.3.
	с официального сайта Роскомнадзора 
	232

	2.4.
	устные обращения ("горячие", "прямые" телефонные линии)
	3

	2.5.
	нарочным
	20

	2.6.
	почтовое отправление
	139

	2.7
	факс
	1

	3.
	Тематика поступивших обращений
	

	3.1
	Обращения граждан по основной деятельности


	436

	3.2
	Вопросы административного характера


	49

	3.3
	Вопросы не относящие к деятельности Роскомнадзора


	35

	3.4
	Вопросы правового характера


	1

	3.5
	Отзыв обращения, заявления, жалобы


	13

	3.6
	Информационные технологии


	21

	3.7
	Вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.)


	21

	3.8
	Ограничение доступа к сайтам


	3

	3.9
	Сообщения о нарушении положений 398-ФЗ (экстремизм)


	1

	3.10
	Сообщения о нарушении положений 436-ФЗ (порнография, наркотики, суицид, пропаганда нетрадиционных сексуальных отношений)


	2

	3.11
	Персональные данные


	230

	3.12
	Вопросы защиты персональных данных


	228

	3.13
	Вопросы по реестру операторов, обрабатывающих персональные данные


	2

	3.14
	Связь


	117

	3.15
	Вопросы по пересылке, доставке и розыску почтовых отправлений


	9

	3.16
	Вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников


	4

	3.17
	Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию


	3

	3.18
	Вопросы качества оказания услуг связи


	23

	3.19
	Вопросы предоставления услуг связи


	22

	3.20
	Жалобы на операторов: Вымпелком (Билайн), МТС, Мегафон


	1

	3.21
	Оказание дополнительных платных услуг без согласия абонента (подключение без согласия абонента услуг мобильный Интернет и т.д.) 


	1

	3.22
	Вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины)


	2

	3.23
	Другие вопросы в сфере связи


	76

	3.24
	СМИ


	16

	3.25
	Вопросы организации деятельности редакций СМИ


	3

	3.26
	Вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач


	10

	3.27
	Разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию


	

	4.
	Переадресовано по компетенции, всего
	104

	 
	в том числе:
	

	4.1.
	переадресовано по компетенции в федеральные/региональные органы исполнительной власти и другие организации
	76

	 
	 
	

	5.
	Принято граждан, всего
	

	5.1.
	руководителем Управления Роскомнадзора по Ульяновской области, заместителем руководителя
	0

	 
	 
	

	6.
	Провeдено заседаний/совещаний по вопросам работы с обращениями граждан
	2

	 
	 
	

	7.
	Поступило судебных исков от граждан, всего
	0

	 
	в том числе:
	

	7.1.
	количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	0


